N6jd-Kund-Garanti

Att kopa maleri av Maleriforetagens medlemmar har nu blivit &nnu tryggare

For konsumenter, dvs. privatpersoner som koper maleritjanster finns
konsumenttjanstlagen som skydd for deras rattigheter. Men till skillnad mot vad manga
tror finns ingen lagstadgad garanti i konsumenttjanstlagen.

Maleriforetagen erbjuder darfér en utokad garanti pa arbeten utférda av vara
medlemsforetag - var egen Nojd-Kund-Garanti. Garantin ar en tydlig manifestation fran
Maleriforetagens sida som syftar till att ge kunderna trygghet och att

understryka medlemsféretagens hdga kvalitet.

Vad innebéar garantin for dig som konsument

Tva ars garanti pa utfort maleriarbete

Opartisk besiktning

Att eventuella fel och brister, som pavisas vid den
opartiska besiktningen, blir atgardade av respektive medlemsforetag eller genom
N6jd-Kund-Garantins férsorg.

Genom denna extra trygghet tillférsédkras kunden att ett eventuellt bristfalligt arbete
atgardas.

Sa har fungerar N6jd-Kund-Garantin

N

Konsumenten patalar fel eller brist for maleriforetaget som utfort arbetet.

Kan parterna inte enas kallas en oberoende besiktningsman in.

Om maleriforetaget inte foljer besiktningsmannens utlatande later konsumenten
allmanna reklamationsnamnden (ARN) besluta i fragan.

Maleriforetaget ar enligt stadgarna tvunget att folja ARN:s beslut.

Vagrar, mot férmodan, maleriféretaget att folja ARN:s beslut tas ett nytt
maleriféretag in under Maleriforetagens forsorg och pa Maleriféretagens
bekostnad. Detta ersatts anda upp till en totalkostnad om tva prisbasbelopp.
Maleriforetagen Overvager darefter om att vidta aterkrav och andra atgarder mot
ursprungligt maleriforetag.

Genom Nojd-Kund-Garanti arbetar vi for en sund maleribransch.



